Postup reklamace a vraceni zbozi

Adresa pro zaslani Upozornéni

Perifokus s.r.o. Prosime abyste vzdy striktné dodrZovali tyto pokyny, predevsim dorucovaci adresu. Pfedejdete tak
Bahno-Pfikopy 1600 moznym komplikacim v procesu téchto tkonu. Procesy jsou z vétsi ¢asti automatizované a neni
738 01 mozné se od nich odklanét. Snazime se o maximalni zjednoduseni téchto neprijemnych véci, ale
Frydek-Mistek je nutné abyste nam poskytovali pozadovanou soucinnost.

Reklamace zbozi

1) Kontaktujte nds telefonicky, nebo emailem na adresu obchod@nakupzbrane.cz
2) Bude vam zaslan odkaz s formulérem, ktery je potieba online vyplnit

Nasi pracovnici VAm ndsledné sdéli dalsi postup reklamace. Nékteré produkty se zasilaji pfimo servisnimu stredisku, jiné zasilame
servisim my, pfipadné pfeddvame osobne.

Vraceni zbozi

Co nelze vratit

- pouzité zbo (z vyprodeji armadnich skladd a prebytk()

- spotfebni materidl (lana, podpalovace, apod.)

- zboZ, které podléhd autorskému zakonu (knihy, CD atd.)

- zboZ, které obvykle neni skladem a bylo objednano pro konkrétniho zakaznika

- zbo#, které vykazuje zavadu (v tom piipadé je nutné postupovat dle reklamaéniho fadu)
- nové zbo, které jevi jakékoliv zndmky pouziti

- zboZ bez prislusenstvi

Jednotlivé zbo7 z akci, kde je snizeni ceny jedné poloZky podminéno nakupem dalsiho zbo# (vrétit Ize pouze celou skupinu zboz).
Postup feSeni

1) Pfed zaslanim fyzickym zboZ nas kontaktujte telefonicky nebo emailem na obchod@nakupzbrane.cz

2) Vypliite, vytisknéte a vloZte do baliku formulaf k odstoupeni od kupni smlouvy

3) ZboZ peclivé zabalte. Za pripadné poskozeni béhem piepravy nenese prodavajici odpovédnost.

4) Kupujici osobné ¢i prepravni sluzbou dopravi na své vlastni naklady zboZ spolu s kopii faktury a
formuldrem o odstoupeni od kupni smlouvy na adresu Perifokus s.r.0. Bahno-Pfikopy 1600, 738 01 Frydek-Mistek
5) Po obdrZeni kompletniho a neposkozeného zboz véetné originalnich oball a pfisluSenstvi a véech vyse
zminénych dokladd a pripadnych darkd vrati prodavajici kupujicimu ¢astku prevodem na Gcet vyplnény ve formulari
o odstoupeni od kupni smlouvy.

6) V piipadé, Ze je zboZ poskozeno ¢i jevi znamky pouZti, budou od vracené ¢éastky odecteny prostiedky na uvedeni zboZ
do puvodniho stavu. O této skute¢nosti Vas budeme predem informovat.

7) Kupujici ma pravo na vraceni plné ceny zboZ do 14ti dnd, pouze pokud je zboZ ve 100% stavu a nejevi zndmky pouziti.

8) V pfipadé, Ze nejste spotrebitel, tedy zboz nakupujete v rémci své obchodni ¢i podnikatelské ¢innosti
(o ¢emzrozhoduje uvedeni IC na nakupnim dokladu), prdvo na odstoupeni vdm nevznikd, nebot zakon tuto momost neuvadi.

Doplnujici informace

Nasim cilem je Vase pIna spokojenost s vyrobky, které jste u nas zakoupili. Ve Ihité 14 kalendarnich dnd ma kupujici momost
vymeény zboZ7 za jiné nebo vraceni 100% uhrazené ceny zboz, pokud nakupoval na eshopu.

Lhiita se pocita ode dne prevzeti zboZ kupujicim (pfi zakoupeni) do dne prevzeti zboz proddvajicim (pfi vraceni).

Vyménu zboz hradi kupujici dle sazebniku prepravce.

Provozni doba Oddéleni Reklamaci je Po-P4 10-16 hodin

Formular pro odstoupeni od kupni smlouvy


https://nakupzbrane.cz/DATA/Formular_odstoupeni.pdf
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